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Fondamento della presa in carico riabilitativa

La comunicazione nella relazione terapeutica

Comunicazione verbale e non verbale nel
rapporto con la famiglia
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Ascolto attivo, empatia, chiarezza e adattamento del linguaggio tecnico

Coinvolgimento dei genitori come parte integrante del processo
terapeutico

La comunicazione nella relazione terapeutica
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Qualche dato
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Neonato Late preterm (35+6 e.g.) e SGA con difficoltà
di alimentazione

Primi tre giorni di ricovero in Neonatologia,
alimentato con latte materno al seno con facilitazioni
e latte estratto somministrato con il biberon

Genitori originari del Bangladesh con barriera
linguistica; apparente comprensione della lingua
inglese

Caso clinico
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Trasferimento in rooming in in quarta giornata, con counseling
relativo alle facilitazioni e strategie necessarie per il piccolo

In quinta giornata comparsa di problematiche cliniche derivanti da un
calo ponderale, interruzione delle estrazioni e da una mancata lettura
dei segnali del neonato

Ricovero prolungato della diade, con presenza del caregiver h 24. 

Caso clinico
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Introduzione di un mediatore culturale per facilitare la
comprensione linguistica e culturale delle strategie

facilitanti per l’alimentazione del piccolo

Comunicazione efficace = reale alleanza terapeutica

Caso clinico
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Formazione del logopedista sulle competenze comunicative e
interculturali

Valorizzazione del ruolo del mediatore linguistico-culturale nei
servizi sanitari

Comunicazione efficace= migliore outcome

Riflessioni e buone pratiche
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